*s Proxima CRM




£ Proxima CRM

Cloud

*® x X
x Intr®

EIPape

4

“Po Que Fa

Conclusion: E,




Proxima CRM

Cloud

Introduccion:
El Desafio del CRM en la
Industria Farmaceéutica

En el panorama farmacéutico actual, la transformacion digi-
tal no es solo una palabra de moda: es un imperativo empre-
sarial. En el centro de esta evolucion se encuentra el sistema
de Gestion de Relaciones con el Cliente (CRM), que se ha
convertido en la columna vertebral de como las empresas
farmaceéuticas interactuan con los profesionales de la salud
(HCPs), gestionan los equipos de ventas.

Pero esta es larealidad a la que se enfrentan muchos ejecuti-
vos farmacéuticos: las soluciones CRM estandar disefiadas
para uso empresarial general a menudo no abordan los de-
safios Unicos de la industria farmacéutica. Esta desconexion
conduce a procesos ineficientes, riesgos de cumplimiento y
oportunidades perdidas para un compromiso significativo
con los HCPs.
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La Transformacion Digital
de la Industria Farmaceéutica

Segun investigaciones recientes de McKinsey sobre priorida-
des para asuntos médicos, mas del 70% de los HCPs ahora
prefieren interacciones digitales con empresas farmacéuticas.
Este cambio, acelerado por eventos globales, ha hecho que el
compromiso digital efectivo no sea solo una opcion, sino una
necesidad. Sin embargo, muchas empresas farmacéuticas
luchan con sistemas CRM gque no fueron construidos para sus

necesidades especificas.

Esta guia explora los requisitos Unicos que distinguen las ne-
cesidades de CRM farmaceéutico de otras industrias. Exami-
naremos por qué los CRM de proposito general se quedan
cortos, la importancia critica del cumplimiento normativo, la
necesidad de capacidades omnicanal, las demandas de es-
calabilidad y los requisitos especializados de la gestion de la
fuerza de campo en el sector farmacéutico.
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La Transformacion Digital
de la Industria Farmaceéutica

Ya sea que esté evaluando una nueva solucion de CRM o
reconsiderando su sistema actual, comprender estas necesi-
dades Unicas es el primer paso para tomar una decision
informada que impulsara su negocio farmacéutico en un
mundo cada vez mas digital.



El Papel del CRM en la
Farmacéutica Moderna

Un sistema CRM robusto sirve como columna vertebral
de esta transformacion digital.
No se trata solo de gestionar datos de clientes; se trata de:

Mejorar el Impulsar la Eficacia

Compromiso
con los HCPs:

Proporcionar
Interacciones

personalizadas,
oportunasy

relevantes a través de
multiples canales.

de Ventas:

Ofrecer perspectivas
y herramientas que
ayuden a los equipos
de ventas a priorizar
sus esfuerzosy

maximizar su impacto.

< Pruebe una Prueba Gratuita de Proxima Cloud CRM

Garantizar
el Cumplimiento:

Mantener
estandares rigurosos
de proteccion
de datos y cumpli-
miento normativo
en un panorama legal
cada vez mas complejo.
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(Por Que es Critico Elegir el CRM Adecuado?

El CRM adecuado puede cambiar las reglas del juego para su negocio farmaceéutico.
Puede:

~ + -

Aumentar Mejorar Reducir

la productividad de ventas las tasas de satisfaccion los costos de marketing
hasta un 30% del cliente en un 35% enun 25%

Sin embargo, la eleccion incorrecta puede llevar a recursos desperdiciados, equipos frustrados
y oportunidades perdidas. Es por eso que esta Guia para seleccionar el CRM Farmacéutico Adecuado
es esencial: le ayudara a navegar por el complejo panorama de los CRM farmacéuticos y tomar una

decision informada que se alinee con sus objetivos comerciales.
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En las siguientes secciones,
exploraremos:

[V Necesidades de los CRM farmacéuticos

Proporcionaremos una lista completa de caracteristicas
a buscar

Compararemos soluciones lideres
Destacaremos errores comunes a evitar

Echaremos un vistazo al futuro de la tecnologia CRM
farmaceéutica

Al final de esta Guia para seleccionar el CRM
Farmacéutico Adecuado, estara equipado con el
conocimiento para tomar una eleccion estratégica que
impulse su negocio hacia adelante.

Comencemos nuestro viaje para encontrar el CRM
perfecto para su negocio farmacéutico.
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Por Qué las Soluciones Estandar se Quedan
Cortas

|a industria farmacéutica opera en un panorama diferente a cualquier otro. Las apuestas son altas,
las regulaciones son estrictas y las relaciones son complejas. Este entorno Unico exige una solucion
CRM que esté adaptada para cumplir con estos desafios especificos. Exploremos por qué un CRM
de proposito general se queda corto y qué hace que un CRM especifico para la industria farmacéutica
sea esencial para el éxito en esta industria.

< Pruebe una Prueba Gratuita de Proxima Cloud CRM 9



CRMs de Proposito General vs. CRMs
Especificos para la Industria Farmacéutica

Mientras que los CRMs de propésito general ofrecen una amplia gama de caracteristicas, a menudo
carecen de las funcionalidades especializadas que requieren las empresas farmaceéuticas.
Aqui hay una comparacion:

CRM Especifico para Farmacéutica

Aspecto CRM de Proposito General (0.¢j., Proxima Cloud CRM)

Enfoque de la Industria Amplio, adaptable a varias Adaptado especificamente para las necesidades
industrias farmacéuticas
Caracteristicas basicas de Cumplimiento integrado con regulaciones

Cumplimiento proteccion de datos especificas farmacéuticas (GDPR, HIPAA, etc.)

Perfiles especializados de HCPs, historial

Gestion de Datos de HCPs  Gestidn genérica de contactos o : :
de prescripcion, mapeo de influencia

Ciclos de ventas especificos farmacéuticos,

Proceso de Ventas Pipeline de ventas generico incluida la gestion del ciclo de vida del medicamento
. . Automatizacion de marketing Marketing de ciclo cerrado, e-detailing y gestion
Herramientas de Marketing general de contenido para farmacéutica
. e . KPIs especificos farmacéuticos, rendimiento
Analisis Analisis de negocio general

territorial y analisis de comportamiento de prescriptores

Integraciones limitadas especificas  Integracion perfecta con bases de datos
de la industria farmacéuticas (p.ej., IQVIA OneKey)

Integracion
Como puede ver, un CRM especifico para la industria farmacéutica ofrece una ventaja significativa

para abordar las necesidades unicas de la industria farmacéutica. -
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La Importancia del Cumplimiento Normativo

En la industria farmaceéutica, el cumplimiento no es solo una caracteristica, es un requisito fundamental.
Las consecuencias del incumplimiento pueden ser graves, incluyendo multas cuantiosas, dano a la
reputacion e incluso acciones legales. Un CRM farmacéutico debe construirse con el cumplimiento
como nucleo, abordando regulaciones como:

[/ GDPR (Reglamento General de Proteccion de Datos): Garantizar

gﬁ;‘;‘;“(" la proteccion de datos personales de los ciudadanos europeos.

[// HIPAA (Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro

INFORMATION SECURITY

MARAGE BN TR de Salud): Salvaguardar la informacion de salud sensible de

los pacientes en los Estados Unidos.

[V| 1S0 27001: Implementacion de mejores practicas para la
gestion de seguridad de la informacion.

Proxima Cloud CRM esta disefado teniendo en cuenta estas
regulaciones, ofreciendo caracteristicas integradas que ayudan
a las empresas farmacéuticas a mantener el cumplimiento sin
sacrificar la eficiencia.

O Pruebe una Prueba Gratuita de Proxima Cloud CRM 11



Capacidades Omnicanal: Un Imprescindible

para la Farmacéutica Moderna

Un CRM farmacéutico debe integrar varias plataformas de comunicacion para proporcionar

una experiencia unificada. Esto incluye:

™) WhatsApp: Para mensajeria instantanea y segura con HCPs.

Viber: Otra plataforma de mensajeria popular, especialmente
en cliertas regiones.

>< Correo electronico: Para comunicaciones formales y compartir
contenido.

& VolP (Voz sobre Protocolo de Internet): Para llamadas de voz
de alta calidad directamente desde el CRM.

@. CLM: Para presentaciones digitales interactivas de informacion
@ de productos.

O Pruebe una Prueba Gratuita de Proxima Cloud CRM
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Escalabilidad: Adaptacion a Equipos Locales
y Globales

Las empresas farmacéuticas a menudo operan tanto a escala local como global.
Un sistema CRM debe ser capaz de:

Soportar multiples idiomas y monedas
Adaptarse a los requisitos regulatorios regionales

Proporcionar gestion de datos centralizada con control de acceso localizado

NKKM

Escalar desde equipos pequenos hasta operaciones a nivel empresarial sin degradacion
del rendimiento

Proxima Cloud CRM esta construido sobre una arquitectura escalable que crece con su negocio,
asegurando que ya sea que esté operando en un solo mercado o expandiendose globalmente,
su CRM puede mantener el ritmo.

O Pruebe una Prueba Gratuita de Proxima Cloud CRM
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Gestion de la Fuerza de Campo: La Columna

Vertebral de las Ventas Farmaceéuticas

Para las empresas farmacéuticas, una fuerza de campo efectiva es crucial.

Un CRM farmacéutico debe ofrecer caracteristicas robustas de gestion de la fuerza de campo,
Incluyendo:

© = %

= EH
Alineacion Territorial: Programacion: Planificacion de Visitas:
Para optimizar rutas de viaje  Para una planificacion eficiente Para prepararse para
y asegurar el cumplimiento de visitas a HCPs y eventos. interacciones con HCPs con
de visitas. datos y contenido relevantes.

Proxima Cloud CRM sobresale en |la gestion de la fuerza de campo, proporcionando

herramientas que empoderan a los representantes de ventas para trabajar de manera
eficiente y efectiva, ya sea que estén en la oficina o en la carretera.

O Pruebe una Prueba Gratuita de Proxima Cloud CRM 14
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Al abordar estas necesidades Unicas, un CRM es-
pecifico para la industria farmacéutica puede
mejorar significativamente la efectividad de sus es-
fuerzos de ventas y marketing, garantizar el cum-
plimiento y, en Ultima instancia, impulsar mejores
resultados comerciales.

En la siguiente seccion, profundizaremos en las
caracteristicas especificas que debe buscar al
elegir un CRM farmacéutico, proporcionando una
lista completa para guiar su proceso de toma de
decisiones.

A Pruebe una Prueba Gratuita de Proxima Cloud CRM




Conclusion: El Caso para un CRM
Farmacéutico Especializado

Como hemos explorado a lo largo de este documento técnico, los
desafios unicos de la industria farmacéutica exigen soluciones
CRM especializadas. Los CRMs de propdsito general simplemente
no fueron disefados para manejar el complejo entorno regulatorio,
las necesidades de compromiso omnicanal, los requisitos de esca-
labilidad y las demandas de gestion de la fuerza de campo que las
empresas farmacéuticas enfrentan diariamente.

Invertir en un CRM especifico para la industria farmacéutica no se
trata solo de tener caracteristicas especificas de la industria: se
trata de reducir riesgos, mejorar la eficiencia, mejorar las relaciones
con los HCPs y, en ultima instancia, impulsar mejores resultados
comerciales. El CRM adecuado se convierte en un activo estratégico
que permite a las empresas farmacéuticas navegar por las compleji-
dades de la industria mientras se centran en su mision principal: me-
jorar la vida de los pacientes a través de tratamientos innovadores.
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Al evaluar soluciones CRM para su empresa farmacéutica, considere no solo las caracteristicas y
funcionalidades, sino qué tan bien el sistema aborda las necesidades unicas que hemos discutido:

¢Apoya un compromiso omnicanal verdadero con los HCPs?
¢Puede escalar para acomodar su estructura organizativa y planes de crecimiento?

NKEKK

Las respuestas a estas preguntas lo guiaran hacia una solucion CRM que realmente
satisfaga las necesidades Unicas de su empresa farmacéutica.

El CRM ideal para la industria farmacéutica va mas alla de la gestion basica de contactos para
incluir el seguimiento del cumplimiento y la gestion de muestras. Al evaluar un CRM para la
industria farmacéutica, las empresas deben considerar tanto las necesidades actuales como
los requisitos de escalabilidad futuros.

El Software CRM Farmacéutico moderno debe integrarse perfectamente con bases de datos es-
pecificas de la industria como Proxima Cloud CRM. Al seleccionar una solucion disefada especi-
flcamente para la industria farmacéutica, las empresas pueden evitar las costosas soluciones
alternativas, los riesgos de cumplimiento vy las ineficiencias que conlleva tratar de adaptar sistemas
CRM de propdsito general a sus necesidades especializadas.

¢ Ofrece las herramientas especializadas de gestion de la fuerza de campo que su equipo necesita?

¢ Tiene caracteristicas de cumplimiento integradas especificas para las regulaciones farmacéuticas?

17



Dé el Siguiente Paso

Proxima Cloud CRM aborda los desafios Unicos de las ventas y el
marketing farmacéuticos con soluciones construidas a proposito

Flujos de trabajo especificos de la industria
Cumplimiento normativo (GDPR, HIPAA, ISO 27001)
Compromiso omnicanal perfecto

NKEKK

Integracion con bases de datos clave de atencion médica
[V Interfaces intuitivas que impulsan la adopcion

Experimente la diferencia de primera mano.

Contactenos en connect@proximacloudcrm.com para programar
su demostracion personalizada.

Su éxito en el mercado farmacéutico del mafiana comienza con la
decision correcta de CRM hoy.

O Pruebe una Prueba Gratuita de Proxima Cloud CRM




