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Introducción
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¿Qué desafíos enfrenta su compañía farmacéutica en el 
mercado competitivo actual?

En el panorama farmacéutico, en rápida transformación, 
seleccionar la solución CRM adecuada se ha convertido 
en un IMPERATIVO ESTRATÉGICO más que en una simple 
decisión operativa. 

¿Sus representantes de ventas tienen dificultades para 
mantener relaciones significativas con los profesionales 
de la salud (HCP)?

¿Su equipo de marketing logra entregar contenido 
personalizado a través de múltiples canales cumpliendo 
al mismo tiempo con estrictas normativas?
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Introducción
La industria farmacéutica funciona bajo restricciones que 
los CRM genéricos no pueden cubrir de forma efectiva. 
Desde navegar marcos regulatorios complejos hasta ges-
tionar modelos especializados de relacionamiento con HCP, 
las compañías requieren soluciones diseñadas específica-
mente para pharma.

A medida que las empresas farmacéuticas aceleran su 
transformación digital, el panorama de CRM ha evoluciona-
do de manera significativa. Los líderes de la industria han 
desarrollado soluciones especializadas para responder a 
estos desafíos únicos.
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¿Qué solución ofrece el equilibrio óptimo entre 
funcionalidades, usabilidad, cumplimiento 
y valor?

Solicite una demostración gratuita de Proxima Cloud CRM

Al elegir un CRM para su compañía farmacéutica, el mercado ofrece varias alternativas. En esta 
sección, comparamos algunas de las soluciones líderes: Veeva, IQVIA, CloseUp, DataMind y, por 
supuesto, Proxima Cloud CRM.

Esta comparación le ayudará a entender cómo se posicionan entre sí y por qué Proxima Cloud 
CRM destaca como una elección excelente para las compañías farmacéuticas.



Leyenda:        = Básico              = Bueno = Excelente

Solicite una demostración gratuita de Proxima Cloud CRM
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Funcionalidad

Funcionalidades específicas 
para pharma 

Proxima Cloud CRM Veeva CRM IQVIA OCE Close Up

Capacidades 
omnicanal

Cumplimiento (GDPR, 
HIPAA, ISO 27001)

Analítica impulsada por IA

Personalización 
y flexibilidad 

Interfaz amigable

Accesibilidad 
móvil

Capacidades 
de integración

Rentabilidad

Soporte al cliente
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Solicite una demostración gratuita de Proxima Cloud CRM

Si bien cada solución tiene fortalezas, Proxima 
Cloud CRM ofrece un enfoque balanceado y 
completo que responde a las necesidades únicas 
de la industria farmacéutica. Su combinación de 
funcionalidades específicas, tecnología avanzada, 
flexibilidad y valor lo convierten en una elección 
ideal para las compañías que buscan potenciar 
sus capacidades CRM.
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Conclusión: La elección correcta 
para su organización depende 
de sus prioridades específicas
Como demuestra esta comparación, aunque todas las soluciones 
evaluadas ofrecen capacidades orientadas a pharma, existen diferencias 
significativas en su enfoque, profundidad funcional y propuesta de 
valor. La elección correcta dependerá de las prioridades de su orga-
nización, ya sea la personalización, la analítica avanzada, la integra-
ción fluida o la rentabilidad.

Lo que queda claro de este análisis es que Proxima Cloud CRM entrega 
un balance excepcional en todos los criterios clave. Sus funcionali-
dades específicas para pharma igualan a las de los líderes del sector, 
mientras ofrece mayor flexibilidad, mejores capacidades analíticas y 
un valor sobresaliente. Para las compañías que buscan maximizar su 
retorno de inversión garantizando cumplimiento y fortaleciendo 
el relacionamiento con HCP, Proxima Cloud CRM es la opción 
más convincente.



9
Solicite una demostración gratuita de Proxima Cloud CRM

La industria farmacéutica seguirá enfrentando regulaciones cambiantes, expectativas en evo-
lución y una competencia creciente. La decisión de CRM que tome hoy impactará directamente 
su capacidad de responder a estos desafíos mañana. Al elegir una solución que destaque en 
todas las dimensiones —desde cumplimiento hasta experiencia de usuario— su organización 
se posicionará para una ventaja competitiva sostenible.



Solicite una demostración gratuita de Proxima Cloud CRM

Flujos de trabajo específicos de la industria
Cumplimiento regulatorio (GDPR, HIPAA, ISO 27001)
Interacción omnicanal sin fricciones
Integración con bases de datos clave de salud
Interfaces intuitivas que impulsan la adopción

10

Dé el próximo paso
Proxima Cloud CRM responde a los desafíos únicos de ventas y 
marketing farmacéutico con soluciones diseñadas para: 

Experimente la diferencia en primera persona. 
Escríbanos a connect@proximacloudcrm.com y agende su demos-
tración personalizada.

El éxito en el mercado farmacéutico de mañana comienza con la 
decisión correcta de CRM hoy.


