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Introdução
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Quais desafios sua empresa farmacêutica enfrenta no 
mercado competitivo atual?

Seus representantes de vendas estão com dificuldades 
para manter relacionamentos significativos com os 
profissionais de saúde (HCP)?

Sua equipe de marketing consegue entregar conteúdo 
personalizado em múltiplos canais e, ao mesmo tempo, 
garantir estrita conformidade regulatória?

No cenário farmacêutico em rápida transformação, selecionar 
a solução de CRM adequada tornou-se um IMPERATIVO ES-
TRATÉGICO e não apenas uma decisão operacional.
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Introdução
A indústria farmacêutica opera sob restrições que os CRMs 
genéricos não conseguem atender de forma eficaz. Desde 
navegar por exigências regulatórias complexas até gerenciar 
modelos especializados de relacionamento com HCP, as 
empresas precisam de soluções desenvolvidas especifica-
mente para pharma.

À medida que as companhias farmacêuticas aceleram a 
transformação digital, o mercado de CRM evoluiu significa-
tivamente. Líderes do setor desenvolveram soluções espe-
cializadas para atender a esses desafios únicos
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Qual solução oferece o equilíbrio ideal entre 
funcionalidades, usabilidade, conformidade 
e valor?

Experimente uma demonstração gratuita do Proxima Cloud CRM

Na hora de escolher um CRM para sua empresa farmacêutica, várias opções estão disponíveis no 
mercado. Nesta seção, comparamos algumas das principais soluções: Veeva, IQVIA, CloseUp, Data-
Mind e, claro, o Proxima Cloud CRM.

Essa comparação ajudará você a entender como elas se posicionam e por que o Proxima Cloud 
CRM se destaca como uma excelente escolha para as empresas farmacêuticas 



Legenda:       = Básico              = Bom = Excelente

Experimente uma demonstração gratuita do Proxima Cloud CRM
6

Funcionalidade

Funcionalidades específicas 
para pharma

Proxima Cloud CRM Veeva CRM IQVIA OCE Close Up

Capacidades 
omnicanal

Conformidade (GDPR, 
HIPAA, ISO 27001)

Análises com IA

Personalização 
e flexibilidade

Interface amigável

Acessibilidade 
móvel 

Capacidades 
de integração

Custo-benefício

Suporte ao cliente 
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Experimente uma demonstração gratuita do 
Proxima Cloud CRM

Embora cada solução tenha seus pontos fortes, o 
Proxima Cloud CRM oferece uma abordagem equi-
librada e completa que atende às necessidades 
únicas da indústria farmacêutica. Sua combinação 
de recursos específicos para o setor, tecnologia 
avançada, flexibilidade e valor o torna a escolha 
ideal para empresas que desejam aprimorar suas 
capacidades de CRM.
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Conclusão: A escolha certa para 
sua organização depende de suas 
prioridades específicas

 

Como esta comparação demonstra, embora todas as soluções ava-
liadas ofereçam recursos voltados para pharma, existem diferenças 
significativas em seu enfoque, profundidade de recursos e proposta 
de valor. A escolha correta dependerá das prioridades da sua organi-
zação — seja personalização, análises avançadas, integração fluida 
ou custo-benefício

O que fica claro nesta análise é que o Proxima Cloud CRM oferece um 
equilíbrio excepcional em todos os critérios críticos. Seus recursos 
específicos para pharma estão no mesmo nível dos líderes do setor, 
ao mesmo tempo em que fornece maior flexibilidade, melhores capa-
cidades analíticas e excelente valor. Para as empresas que buscam 
maximizar o retorno sobre o investimento, garantindo conformidade e 
fortalecendo o relacionamento com os HCP, o Proxima Cloud CRM 
é a opção mais convincente.
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Experimente uma demonstração gratuita do Proxima Cloud CRM

A indústria farmacêutica continuará enfrentando regulações em evolução, expectati-
vas crescentes dos HCP e maior pressão competitiva. A decisão de CRM que você 
tomar hoje terá impacto direto em sua capacidade de enfrentar esses desafios 
amanhã. Ao escolher uma solução que se destaque em todas as dimensões — de 
conformidade a experiência do usuário — sua organização se posicionará para uma 
vantagem competitiva sustentável.



Experimente uma demonstração gratuita do Proxima Cloud CRM

Fluxos de trabalho específicos do setor
Conformidade regulatória (GDPR, HIPAA, ISO 27001)
Engajamento omnicanal sem fricções
Integração com bases de dados de saúde essenciais
Interfaces intuitivas que incentivam a adoção
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Dê o próximo passo
O Proxima Cloud CRM responde aos desafios únicos de vendas 
e marketing farmacêutico com soluções desenvolvidas para:

Experimente a diferença na prática. 
Escreva para connect@proximacloudcrm.com e agende sua 
demonstração personalizada.

O sucesso no mercado farmacêutico de amanhã começa com a 
decisão certa de CRM hoje.


