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E® Proxima CRM

Introducao: O Desafio do CRM
na Industria Farmaceutica

No panorama farmacéutico atual, a transformacao digital
nao € apenas uma palavra da moda—é um imperativo em-
presarial. No centro desta evolugao esta o sistema de Gestao
de Relacionamento com o Cliente (CRM), que se tornou a es-
pinha dorsal de como as empresas farmacéuticas interagem
com os profissionais de saude (HCPs), gerenciam equipes de
vendas e garantem a conformidade regulatoria.

Mas esta € a realidade que muitos executivos farmacéuticos
enfrentam: solugoes padrao de CRM projetadas para uso
empresarial geral frequentemente nao abordam os desafios
unicos da industria farmacéutica. Esta desconexao leva a
processos ineficientes, riscos de conformidade e oportunida-
des perdidas para um engajamento significativo com 0s
HCPs.
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A Transformacao Digital da
Industria Farmaceutica

De acordo com pesquisas recentes da McKinsey sobre priori-
dades para assuntos médicos, mais de 70% dos HCPs agora
preferem interacdes digitais com empresas farmacéuticas.
Esta mudanca, acelerada por eventos globais, tornou o enga-
Jamento digital efetivo ndo apenas uma opgao, mas uma ne-
cessidade. No entanto, muitas empresas farmacéuticas
lutam com sistemas de CRM que nao foram construidos para
suas necessidades especificas.

Este guia explora os requisitos unicos que diferenciam as ne-
cessidades de CRM farmacéutico de outras industrias. Exa-
minaremos por que 0s CRMs de proposito geral sao insufi-
cientes, a importancia critica da conformidade regulatoria, a
necessidade de capacidades omnicanal, as demandas de es-
calabilidade e os requisitos especializados da gestao da
forga de campo no setor farmacéutico.
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A Transformacao Digital da
Industria Farmaceutica

Seja vocé esta avaliando uma nova solugdo de CRM ou
reconsiderando seu sistema atual, compreender essas ne-
cessidades unicas é o primeiro passo para tomar uma deci-
sao informada que impulsionara seu negoécio farmacéutico
em um mundo cada vez mais digital.



O Papel do CRM na
Farmaceutica Moderna

Um sistema CRM robusto serve como espinha dorsal desta
transformacao digital. Nao se trata apenas de gerenciar dados

de clientes; trata-se de:

Melhorar
o Engajamento
com HCPs:

Proporcionar
Interagcdes persona-

lizadas, oportunas e
relevantes através
de multiplos canais.

Impulsionar a Eficacia
de Vendas:

Oferecer insights
e ferramentas que

ajudem as equipes
de vendas a priorizar
seus esforgos e ma-
ximizar seu impacto.
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Garantir
a Conformidade:

Manter padroes rigo-
rosos de protecao de
dados e conformidade
regulatoria em um
panorama legal cada
vez mais complexo.
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Por Que é Crucial Escolher o CRM Certo?

O CRM certo pode ser um divisor de aguas para seu negocio farmacéutico.
Ele pode:

~ + -

Aumentar Melhorar Reduzir

as taxas de satisfacao 0s custos de marketing

a produtividade de vendas :
do cliente em 35% em 25%

em atée 30%

No entanto, a escolha errada pode levar a recursos desperdicados, equipes frustradas e oportuni-
dades perdidas. E por isso que este Guia para selecionar o CRM Farmacéutico Certo é essencial—ele
ajudara vocé a navegar pelo complexo panorama dos CRMs farmacéuticos e tomar uma decisao

informada que se alinhe com seus objetivos comerciais.
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Cloud

Nas se¢oes seguintes,
exploraremos as unicas

[V Necessidades dos CRMs farmacéuticos

Forneceremos uma lista abrangente de recursos a
serem procurados

Compararemos solucoes lideres
Destacaremos erros comuns a serem evitados

Daremos uma olhada no futuro da tecnologia CRM
farmacéutica

Ao final deste Guia para selecionar o CRM Farma-
céutico Certo, vocé estara equipado com o conheci-
mento para fazer uma escolha estratégica que impul-
sione seu negocio.

Vamos comegar nossa jornada para encontrar o CRM
perfeito para seu negocio farmacéutico.
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Por Que as Solugoes Padrao Sao Insuficientes

A industria farmacéutica opera em um panorama diferente de qualquer outro. As apostas sao altas,
as regulamentacdes sao rigorosas e 0s relacionamentos sao complexos. Este ambiente Unico exige
uma solugao CRM que seja adaptada para atender a esses desafios especificos. Vamos explorar

por que um CRM de proposito geral é insuficiente e o que torna um CRM especifico para a industria
farmacéutica essencial para o sucesso neste setor.
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CRMs de Propoésito Geral vs. CRMs Especificos
para a Industria Farmaceutica

Enguanto os CRMs de propésito geral oferecem uma ampla gama de recursos, muitas vezes
carecem das funcionalidades especializadas que as empresas farmacéuticas necessitam.
Aqui esta uma comparacgao:

Aspecto

CRM de Propésito Geral

CRM Especifico para Farmacéutica

Foco na Industria

Conformidade

Gestao de Dados de HCPs

Processo de Vendas

Ferramentas de Marketing

Analises

Integragao

Amplo, adaptavel a varias
industrias

Recursos basicos de protecao
de dados

Gestao genérica de contatos

Funil de vendas genérico

Automacao de marketing gerall

Analises de negocios gerais

Integracoes limitadas especificas
da industria

(ex., Proxima Cloud CRM)

Adaptado especificamente para as necessidades
farmacéuticas

Conformidade integrada com regulamentagdes
especificas farmacéuticas (GDPR, HIPAA, etc.)

Perfis especializados de HCPs, historico
de prescri¢cao, mapeamento de influéncia

Ciclos de vendas especificos farmacéuticos,
incluindo gestao do ciclo de vida do medicamento

Marketing de ciclo fechado, e-detailing e gestao
de conteudo para farmacéutica

KPIs especificos farmacéuticos, desempenho
territorial e analise de comportamento de prescritores

Integracao perfeita com bancos de dados
farmacéuticos (ex., IQVIA OneKey)

Como vocé pode ver, um CRM especifico para a industria farmacéutica oferece uma vantagem
significativa para abordar as necessidades Unicas da industria farmacéutica.

10



E® Proxima CRM'

A Importancia da Conformidade Regulatoéria

Na industria farmacéutica, a conformidade ndo é apenas um recurso—é um requisito fundamental.
As consequéncias da nao conformidade podem ser graves, incluindo multas pesadas, danos a
reputacao e até acoes legais. Um CRM farmacéutico deve ser construido com a conformidade
em seu nucleo, abordando regulamentagdes como:
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+ CERTIFICATE

ZERTIFIKAT

A
UNICERT] ¢

INFORMATION SECURITY MANAGEMENT
SYSTEM CERTIFICATE
This certificata is granted 1o the crganization,
Proxima Research International LLC
Head office: Bazhana ave 104, Kyiv 02172, Ukraine

Representative Office: Twin City C, Miynske nivy 16, B21 09 Bratislava, Slovakia
Office: Place, 12 SE Tth St, Fort Lauderdale, FL 33301,

United States

by review of SAZ-8-TE0Z numbared report for the scopa

Design, sale, service, and
technical support of software and business application (ERP, CRM, etc.), maintenance
5

of business automation systems
‘Statomant of Applicabillity Doc. No: SoA_Proxima_2.4
‘Statement of Applicability Date ! Rev. No: { 02.00.2023/ 01
1o cariify that 8 managament systan in accardance with
I is ardd being

ISO/IEC 27001:2013

Certificate No : 1SMS 1022 008422
Driginal Certification Date : 06.10.2022
lIssue | Rovised Date : 01.10.2024
Expiry Date : 04.10.2025

Certification Pariod : 3 years (37 ymar]
£
UNICERT f|
N1 (“ftw(fﬁ

[/ GDPR (Regulamento Geral de Protegao de Dados): Garantir
a protecao de dados pessoais dos cidadaos europeus.

[// HIPAA (Lei de Portabilidade e Responsabilidade de Seguros
de Saude): Salvaguardar informacoes sensiveis de saude dos
pacientes nos Estados Unidos

[V| 1S0 27001: Implementacéo de melhores préticas para gestédo
de seguranca da informacao..

O Proxima Cloud CRM ¢ projetado com estas regulamentacdes
em mente, oferecendo recursos integrados que ajudam empresas
farmacéuticas a manter a conformidade sem sacrificar a eficiéncia.
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Capacidades Omnicanal: Um Requisito Essencial

para a Farmaceutica Moderna

Um CRM farmacéutico deve integrar varias plataformas de comunicacao para proporcionar

uma experiéncia unificada. Isso inclui:

™) WhatsApp: Para mensagens instantaneas e seguras com HCPs,

Viber: Outra plataforma de mensagens popular, especialmente
em certas regides.

> Email: Para comunicacdes formais e compartilhamento
de conteudo.

& VolP (Voz sobre Protocolo de Internet): Para chamadas de voz
de alta qualidade diretamente do CRM.

@. CLM: Para apresentacoes digitais interativas de informagoes
@ de produtos.

< Experimente um Teste Gratuito do Proxima Cloud CRM
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- Assignee 245 Staff FO Calls
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m
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Cristobal Soriano
Aliaga Villaverde Luis Alberto

[ 14/08/2024

ole Cristobal Soriano

on Last action name

12



E® Proxima CRM'

Escalabilidade: Adaptacao a Equipes Locais
e Globais

As empresas farmaceéuticas frequentemente operam em escalas tanto locais quanto globais.
Um sistema CRM deve ser capaz de:

[V Suportar multiplos idiomas e moedas
[V| Adaptar-se aos requisitos regulatérios regionais
[V Fornecer gestdo de dados centralizada com controle de acesso localizado

[V| Escalar de pequenas equipes para operacdes de nivel empresarial sem degradacéo
de desempenho

O Proxima Cloud CRM ¢ construido sobre uma arquitetura escalavel que cresce com seu negocio,
garantindo que, seja vocé operando em um unico mercado ou expandindo globalmente, seu CRM
pode acompanhar o ritmo.

< Experimente um Teste Gratuito do Proxima Cloud CRM
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Gestao da Forca de Campo: A Espinha Dorsal

das Vendas Farmaceuticas

Para empresas farmacéuticas, uma forca de campo eficaz é crucial. Um CRM farmacéutico deve
oferecer recursos robustos de gestao da forca de campo, incluindo:

© = %

= =
Alinhamento Territorial: Agendamento: Planejamento de Visitas:
Para otimizar rotas de viagem  Para planegjamento eficiente Para preparar-se para interagoes
e garantir a conformidade de visitas a HCPs e eventos.  com HCPs com dados e conteudo
de visitas. relevantes.

O Proxima Cloud CRM se destaca na gestao da forca de campo, fornecendo ferramentas
que capacitam representantes de vendas a trabalhar de forma eficiente e eficaz,

seja No escritorio ou na estrada.

< Experimente um Teste Gratuito do Proxima Cloud CRM 14
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Ao abordar essas necessidades unicas, um CRM
especifico para a industria farmaceutica pode me-
Ihorar significativamente a eficacia de seus esforgos
de vendas e marketing, garantir a conformidade e,
em Ultima analise, impulsionar melhores resultados
comercials.

Na proxima segao, mergulharemos mais profun-
damente nos recursos especificos que vocé deve
procurar ao escolher um CRM farmacéutico, for-
necendo uma lista abrangente para orientar seu
processo de tomada de decisao.

O Experimente um Teste Gratuito do Proxima Cloud CRM




Conclusao: O Caso para um CRM
Farmaceutico Especializado

Como exploramos ao longo deste white paper, os desafios unicos da
industria farmacéutica exigem solu¢goes CRM especializadas. CRMs
de proposito geral simplesmente nao foram projetados para lidar
com o complexo ambiente regulatorio, necessidades de engajamento
omnicanal, requisitos de escalabilidade e demandas de gestao da forga
de campo que as empresas farmacéuticas enfrentam diariamente.

Investir em um CRM especifico para a indUstria farmacéutica nao é
apenas sobre ter recursos especificos da industria—trata-se de
reduzir riscos, melhorar a eficiéncia, aprimorar relacionamentos
com HCPs e, em ultima analise, impulsionar melhores resultados co-
merciais. O CRM certo torna-se um ativo estratégico que permite as
empresas farmacéuticas navegar pelas complexidades da industria
engquanto se concentram em sua missao principal: melhorar a vida
dos pacientes através de tratamentos inovadores.
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+ Cloud

Ao avaliar solugoes CRM para sua empresa farmacéutica, considere nao apenas 0S recursos
e funcionalidades, mas quao bem o sistema aborda as necessidades unicas que discutimos

M Ele possui recursos de conformidade integrados especificos para regulamentagdes farmacéuticas?
M Ele suporta engajamento omnicanal verdadeiro com HCPs?

[M Pode escalar para acomodar sua estrutura organizacional e planos de crescimento?

[V Oferece as ferramentas especializadas de gest&o da forca de campo que sua equipe necessita?

As respostas a estas perguntas o guiarao em direcao a uma solugao CRM que realmente atenda
as necessidades unicas de sua empresa farmacéutica.

O CRM ideal para a area farmacéutica vai além da gestao basica de contatos para incluir ras-
treamento de conformidade e gestao de amostras. Ao avaliar um CRM para a area farmacéutica,
as empresas devem considerar tanto as necessidades atuais quanto os requisitos de escalabili-
dade futuros.

O Software CRM Farmacéutico moderno deve integrar-se perfeitamente com bancos de dados
especificos da industria como o Proxima Cloud CRM. Ao selecionar uma solugao projetada es-
pecificamente para a industria farmacéutica, as empresas podem evitar as dispendiosas solu-
cOes alternativas, os riscos de conformidade e as ineficiéncias que surgem ao tentar adaptar
sistemas CRM de proposito geral as suas necessidades especializadas.
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De o Proximo Passo

O Proxima Cloud CRM aborda os desafios unicos de vendas e marketing
farmacéuticos com solucdes construidas propositadamente para:

Fluxos de trabalho especificos da industria
Conformidade regulatoria (GDPR, HIPAA, ISO 27001)
Engajamento omnicanal perfeito

NKEKK

Integracao com bancos de dados essenciais de saude
[V Interfaces intuitivas que impulsionam a adocao

Experimente a diferenca em primeira mao.

Contate-nos em connect@proximacloudcrm.com para agendar sua
demonstragao personalizada.

Seu sucesso no mercado farmacéutico de amanha comeca com a
decisao de CRM certa hoje.

< Experimente um Teste Gratuito do Proxima Cloud CRM




