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A NALYSE ACT A CHIEVE

Grindeks, um dos principais fabricantes farmacéuticos dos paises
balticos, atua desde 1946 e concentra suas atividades nas seguintes

areas:
« Desenvolvimento, producdo e comercializacdo de medicamentos
originais;

» Producao de genéricos e ingredientes farmacéuticos ativos;
« Farmacovigilancia — identificacdo e prevencao oportuna de efeitos
adversos de medicamentos.

PRODUTOS IMPLANTADOS
EII:'-I'DE'dumma CRM /N Axioma

DESAFIOS DE NEGOCIO

A Grindeks buscava uma ferramenta eficiente de gestao de relacionamento
com clientes (CRM) projetada especialmente para o setor farmacéutico —
uma solugcdo que pudesse ser implementada rapidamente, oferecer
escalabilidade e garantir suporte continuo.

SOLUGAO

A Proxima Research desenvolveu solugdes sob medida para empresas
farmaceéuticas, incluindo o sistema Proxima Cloud CRM e o banco de
dados de instituigoes e profissionais de satide (HCOs/HCPs) — Axioma.

Esses servicos foram implementados com sucesso apds projetos-piloto,
nos quais foram configurados processos essenciais e o0 sistema foi
personalizado de acordo com as necessidades especificas da Grindeks.

Durante a fase de implantacao, foi oferecido suporte técnico completo
para garantir uma operacao estavel. Apés o lancamento, o suporte
continuo assegurou o pleno funcionamento do sistema.
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A parceria com a Proxima Research atendeu com sucesso as necessidades
da Grindeks em diversos paises.

As solucdes farmacéuticas implementadas proporcionaram uma
implantagao rapida, integracao perfeita e suporte técnico confiavel,
aumentando a eficiéncia da empresa.

EXPERIENCIA DO CLIENTE

A implantacao bem-sucedida do Proxima Cloud CRM e do banco de dados
sindicado Axioma na empresa farmacéutica multinacional Grindeks Group,
cujos produtos sao vendidos em mais de 103 paises, representou um marco
importante na transformacao digital da empresa.

Como a companhia opera em varios mercados, ela precisava de um parceiro
tecnoldgico internacional confiavel. A implantagdao do Proxima Cloud CRM
em um pais resultou na conquista de uma nova licitagdo e abriu caminho
para a expansao da parceria para outros mercados.

PAISES

Cobertura dos produtos da Proxima Research:

Proxima Cloud CRM + Axioma: Roménia, Bulgaria, Polbénia, Cazaquistao,
Uzbequistao.

Somente Proxima Cloud CRM: Letbnia, Moldavia, Quirguistdao, Georgia,
Azerbaijao.

DESCRICAO DOS PRODUTOS

» Proxima Cloud CRM — uma CRM de nova geracao com modulos prontos
para uma gestao eficiente de territérios, permitindo que os
representantes médicos registrem, armazenem e monitorem atividades-
chave.O sistema é flexivel, escalavel e adaptavel as necessidades de
empresas farmacéuticas de todos os portes.

= Axioma — banco de dados sindicado de médicos, farmacéuticos e
instituicdes de saude.
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